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¥!1. Representa•›es medi‡ticas da 
crise energŽtica  



Crise energŽtica - Representa•›es Medi‡ticas   

- A tv, que Ž o media mais abrangente, constitui a 
principal fonte de informa•‹o da popula•‹o europeia 
para as quest›es ambientais e energŽticas 
- Os media operam uma selec•‹o dos temas 
(tematiza•‹o) e hierarquizam os problemas Ð 
destacando uns e submergindo outros 

participam activamente no processo de forma•‹o da 
opini‹o pœblica sobre a realidade e pressionam 
pol’ticos e pol’ticasÉ 

Como tem sido abordada a Òcrise energŽticaÓ na TV 
pœblica portuguesa?    



Per’odo de an‡lise Ð Setembro 2007 Ð Setembro 
2008 

- Temas mais frequentes  (mais de 50%): 
   - subida de pre•o do petr—leo  
   - descida de pre•o do petr—leo  

- Outros temas muito menos destacados (menos de 
12%):    
   - restri•›es ˆ distribui•‹o 
   - cria•‹o de centrais produtoras de energia 
   - parcerias e transac•›es entre empresas 
   - combate ˆ crise energŽtica  



Temas das not’cias sobre energia  
que estiveram na abertura  do Telejornal 



Posi•‹o das not’cias sobre energia no alinhamento do 
Telejornal (freq. abs.) (15 Set. 07 a 15 Set. 08) 



Posi•‹o das not’cias sobre energia no alinhamento do Telejornal 
por tipo de energia (freq. abs.) (15 Set. 07 a 15 Set. 08) 



Energias fosseis (dominantemente o petr—leo) 
francamente dominantes face ˆs Energias Renov‡veis 
nos telejornais 

- Nr noticias:  Ð 77% versus 8% 
- Abertura dos notici‡rios: - 84% versus 3% 
- Alinhamento dos telejornais: - 90% 

Tipo de energias referenciadas entre Set 2007-08: 
- Energias Fosseis Ð 77% 
- Electricidade Ð 10% 
- Energias Renov‡veis Ð 8% 
- Energia nuclear Ð 3% (sobretudo o programa nuclear 
do Ir‹o) 



Tipos de energia nas not’cias do Telejornal e do Pœblico 
(em %) (15 Set. 07 a 15 Set. 08) 



Tipos de energias no Telejornal e no Pœblico (em %) 



ÒPrime TimeÓ ao petr—leo  - Òpre•osÓ 
- identifica•‹o dos impactos desses aumentos na vida 
quotidiana , quer em termos gerais nos or•amentos 
familiares, quer atravŽs de exs concretos (viagem Lx 
Porto) 
- cr’tica pol’tica , quer por n‹o abdicar de impostos, 
quer pelos ÒinteressesÓ associados ao sector, quer por 
compara•‹o ˆs op•›es pol’ticas espanholas 
- fraca apresenta•‹o de alternativas  (recurso a 
renov‡veis Ð carrinha movida a —leo vegetal; energia 
solar aprendida nas escolas É) 
- euforia da descida dos pre•os (mais recente/) 

    
Desvaloriza•‹o do contexto explicativo da crise 
petrol’fera, situando-a apenas no plano dos pre•os 



Intervenientes nas not’cias da televis‹o: 
- popula•‹o an—nima (43% - vox populi) 
- representantes oficiais (14%) 
- representantes de grandes empresas (11%) 
- empresas petrol’feras (7%) 
- membros de partidos pol’ticos (5%) 
- peritos e cientistas (3,6%) 

 - vox populi: depoimentos curtos, indiferenciados 
e sem qualquer valor informativo 

 - dramatiza•‹o do discurso por falta de imagens 
espectaculares 

 - aus•ncia das vozes mais informadas e neutras 
(peritos) 



Em suma:  
Quest‹o de energia = crise petrol’fera = pre•os 

- Tipo de abordagem Ð superficial, imediatista e n‹o 
sistŽmica  (ao centrar-se quase s— nas implica•›es 
para o aumento e diminui•‹o de pre•os), contribuindo 
para a forma•‹o de uma opini‹o pœblica alarmada 
com o custo de vidaÉ  
Émas pouco sens’vel ˆs quest›es ambientais  
subjacentes; pouco consciente dos riscos associados 
ˆ actual depend•ncia do petr—leo , ˆ inseguran•a da 
oferta  e ˆ necessidade de mudan•a do paradigma  
energŽtico  

Ser‡ importante analisar o efeito perverso que est‡ a 
ter sobre uma OP impreparada a mediatiza•‹o intensa 
da descida de pre•os 



¥!2. Opini‹o pœblica e crise de 
energŽtica 



Problema energŽtico = Problema Social 
  Porqu•? 

- As pol’ticas energŽticas requerem altera•›es 
dr‡sticas nos h‡bitos de consumo 

- Os h‡bitos de consumo  n‹o s‹o um fen—meno 
linear nem simples: 
a) T•m  antecedentes que os determinam 
profundamente 
b) Organizam-se segundo representa•›es sociais 
tenazes 
c) Existem de forma socialmente muito diferenciada 



A efic‡cia de qualquer mudan•a nos consumos de 
energia depende, por um lado, dos recursos tecno-
cient’ficos dispon’veis e, por outro, da capacidade 
social  para os assumir 
------ h‡ uma determina•‹o social nas pol’ticas 
energŽticas  
- Estudos internacionais  regulares sobre efici•ncia 
energŽtica e comportamentos sociais (ACEEE, EUA)  
- Estudos comunit‡rios  (ECEE, ACE; DEFRA, UK) 
- Em Portugal , na sequ•ncia do PNAEE, reconheceu-
se a necessidade de desenvolver estudos neste ‰mbito 
(DR nr¼ 97 de 20/5/08; RCM 80/2008) 



PNAEE Ð Comportamentos sociais Principais 
Resultados 
1. Quanto ˆs percep•›es gerais sobre energia: 

a) Incapacidade de conceptualizar a quest‹o 
energŽtica: 
- Ignora-se a depend•ncia das energias f—sseis 
(quase 40% acha que as fontes mais utilizadas em 
Portugal s‹o as barragens) ; 
- N‹o se reconhece o  peso dos transportes como 
consumidor de energia (atribuem ˆ ilumina•‹o e 
produ•‹o industrialÉ);  
- Considera-se que cidad‹os t•m pouco impacto  nos 
consumos  



Gr‡fico 1 - Fontes de energia mais utilizadas em Portugal 

Fonte: APE/Deloitte, 2006 



1) Percep•›es gerais sobre energia 

¥! b) Dificuldade em compreender a composi•‹o da 
factura: 
- Despesa com electricidade tem enorme peso na 
percep•‹o dos gastos de energia (em detrimento da 
gasolina q Ž mais cara e constitui uma fatia maior);  
- falta de consci•ncia do gasto energŽtico associado 
a rotinas domŽsticas (sobretudo electrodomŽsticos) e 
das emiss›es CO2  
c) Relut‰ncia em vislumbrar a passagem ˆ pr‡tica: 
- n‹o entendem como se poder‡ poupar energia de 
forma simples;  
- esperam que as solu•›es passem pelo 
desenvolvimento tecnol—gico , e n‹o pela mudan•a de 
h‡bitos social e individual 



2. Quanto ˆ informa•‹o e desinforma•‹o: 

a) Desinforma•‹o Ž generalizada e auto-
reconhecida: 
- 51% gostaria de ter mais informa•‹o sobre como 
poupar energia (mŽdia EU 43%); 
- 62% acha que a prioridade do Governo para se 
reduzir o consumo de energia, Ž facultar mais 
informa•‹o (49% mŽdia UE) 

b) Os equ’vocos s‹o constantes: 
- n‹o pretendem alterar h‡bitos de consumo de energia 
e simultaneamente n‹o est‹o preparados para pagar 
mais 



No sentido de reduzir o consumo de energia, quais dever‹o 
ser as prioridades dos Governos?  

P 
(%)* 

EU25 
(%)* 

P 
(%)** 

EU25 
(%)** 

Facultar mais informa•‹o sobre o uso 
eficiente da energia 

51 43 62 49 

Desenvolver incentivos fiscais para promover 
o uso eficiente da energia 

33 40 22 40 

Adoptar padr›es de efici•ncia mais elevados 
para equipamentos consumidores de energia 

42 32 36 30 

Controlar de forma mais estrita a aplica•‹o 
dos padr›es de efici•ncia energŽtica 
existentes 

18 21 13 20 

N‹o sabe 9 11 14 10 

Outra 1 2 0 2 

Fontes: * EB, Jan. 2006; ** EB, Nov. 2006 



Disponibilidade para reduzir 
o consumo de energia  

P 
(%)* 

EU25  
(%)* 

P 
(%)** 

EU25  
(%)** 

Como pretendo reduzir o meu consumo de 
energia n‹o estou dispon’vel para pagar mais 

45 50 35 49 

N‹o pretendo diminuir o meu consumo de 
energia e n‹o estou dispon’vel para pagar 
mais 

19 15 24 16 

Como n‹o pretendo diminuir o meu consumo de 
energia estou dispon’vel para pagar mais 

15 12 11 14 

Pretendo reduzir o meu consumo de energia e 
estou dispon’vel para pagar mais 

6 5 7 4 

Nenhuma das anteriores 9 8 10 9 

N‹o sabe 6 10 12 7 

Fontes: * EB, Jan. 2006; ** EB, Nov. 2006  



2. Quanto ˆ informa•‹o e desinforma•‹o: 

c) Desconfian•a nas institui•›es oficiais e 
consequente descrŽdito nos incentivos 
fiscais: 
- confiam sobretudo nos cientistas (72%) e 
ONG (70%), na UE (57%), jornalistas (45%); 
eÉ institui•›es regionais/locais(43%) ; 
- desvalorizam pol’ticas como os incentivos 
fiscais ou o controlo da aplica•‹o dos padr›es 
de efici•ncia energŽtica, (face ˆ mŽdia UE) 



Confian•a nas fontes de informa•‹o 
(total+bastante)  

Portugal 
(%) 

UE 15 
(%) 

Cientistas 72 71 

ONG Ð Ambiente e defesa do consumidor 70 64 

Uni‹o Europeia 57 44 

Jornalistas 45 31 

Poder regional/local 43 38 

Empresas ligadas ˆ produ•‹o e distribui•‹o de energia 43 35 

Governo 36 29 

Partidos pol’ticos 16 13 

Fonte: EB, Dez. 2002 



3. Quanto ˆs pr‡ticas de consumo: 

- os agregados familiares menos favorecidos gastam 
menos energia , porŽm, Ž para estes que as despesas 
com energia t•m maior peso no or•amento; 
- a tarifa elŽctrica contratada por 68% das fam’lias Ž 
a simples , sendo o principal motivo indicado para n‹o 
se usar outro contador o desconhecimento ou falta de 
informa•‹o; 
- a efici•ncia energŽtica dos equipamentos no 
momento de compra conta muito menos do que 
para a mŽdia dos europeus (na compra de um 
frigor’fico ou de um carro  - 49% importam-se com o 
consumo de combust’vel, contra 59% EU); 



4. Quanto ˆ predisposi•‹o para a mudan•a: 
- dificultada pela inŽrcia dos h‡bitos de consumo  e pela falta de 
disponibilidade financeira 

a) H‡bitos de consumo:  
- maior disponibilidade para reduzir consumo de energia a 
n’vel da ilumina•‹o e uso de electrodomŽsticos do que no 
uso do carro; 
- s‹o os europeus que menos dizem ter tomado medidas para 
melhorar o desempenho energŽtico das suas casas  (9%/ 33%) 

b) Falta de disponibilidade financeira:  
- medidas que impliquem custos adicionais  para o consumidor 
obt•m apoios consideravelmente baixos; 
- medidas compensat—rias geram maior ades‹o (n‹o concordam 
com o aumento de pre•os - apenas 11%) ; 86,3% concordariam 
com Çcompensa•›es a quem consome menos energiaÈ);  



O que j‡ fez ou tenciona 
fazer para poupar energia 

Portugal (%)  UE 15 (%) 

J‡  fez Vai  fazer  J‡  fez Vai  fazer  

Reduzir o uso do aquecimento ou do ar 
condicionado 

23 8 43 13 

Reduzir na ilumina•‹o e/ou no uso dos 
electrodomŽsticos 

57 7 48 15 

Isolar a casa (paredes, janelas) 9 9 33 13 

Tomar iniciativas no trabalho que poupem 
energia 

5 4 7 6 

Reduzir as viagens 3 3 9 6 

Reduzir o uso de combust’vel no carro 
(usando-o menos, conduzindo mais devagar, 
etc.) 

7 4 22 11 

Comprar um carro que gaste menos 
combust’vel 

5 9 17 19 

Usar mais os transportes pœblicos 8 7 19 12 

N‹o sabe/n‹o responde 4 43 3 22 

Fonte: EB, Dez. 2002 



5. Quanto ˆs percep•›es sobre tecnologias, 
mercado e futuro   

a) Desconfian•a no Estado e nas suas medidas de 
incentivo:  - as decis›es sobre energia devem 
competir, sobretudo, ˆ EU (57% confiam na EU, 
contra 44% mŽdia EU); 
- apenas 20% considera cred’vel os Çincentivos 
financeiros para aqueles que adquiram produtos 
eficientesÈ, (mŽdia UE Ž 47%); 
- preferem a manuten•‹o de pre•os baixos  ao 
consumidor; 



 Qual o n’vel mais apropriado para a tomada de 
decis‹o em matŽria de energia?  

P (%)* EU25 (%)* P (%)** EU27 (%)** 

N’vel europeu 51 47 61 62 

N’vel nacional 30 37 26 32 

N’vel local 6 8 --- --- 

N‹o sabe 12 7 13 6 

Fontes: *EB, Jan. 2006; **EB, Abr. 2007 



5. Quanto ˆs percep•›es sobre tecnologias, mercado e futuro   
b) Retic•ncias face ao uso de tecnologias das 
renov‡veis: 
- atitude positiva em rela•‹o ao g‡s natural  e uma 
forte presen•a das barragens  no imagin‡rio nacional; 
- dœvidas em rela•‹o ˆs renov‡veis , sobretudo pelo 
investimento elevado e por n‹o as considerarem 
Òtotalmente fi‡veisÓ (no pa’s com maior nr de horas 
solares da Europa, s— 37% consideram a en solar uma 
prioridade; ficando atr‡s de 2 pa’ses n—rdicos). 
c) Incapacidade de perspectivar as quest›es 
energŽticas: 
- elevados n’veis de n‹o-respostas  em quest›es 
acerca do futuro; 
- quem n‹o sabe hoje e n‹o soube ontem, n‹o 
consegue perceber o amanh‹É 



Desconhecimento - N‹o Sabe/N‹o Responde (%)  



Em s’ntese: 

a. N’vel de informa•‹o muito baixo e com equ’vocos 
- Necessidade de informar; comunicar pro-activamente 

b.Circunst‰ncias econ—micas adversas geradoras de 
indisponibilidade para a mudan•a 
- Necessidade de clarificar vantagens financeiras das medidas 

c.Dificuldade do tema energia (invis’vel, distante, inadequado) 
- Ac•›es did‡cticas, baseadas em experi•ncias directas e    
metodologias de acompanhamento de proximidade local 

d. Antecedentes desfavor‡veis sobre energias renov‡veis 
- EstratŽgias de divulga•‹o das energias renov‡veis aplicadas ao 
sector domŽstico;  credibilizar as tecnologias e os seus agentes 



Em s’ntese: 

d. H‡bitos recentes de conforto pessoal  
- Ponderar cautelosamente as interfer•ncias com esses h‡bitos 

f. Falta de confian•a nos interlocutores institucionais 
- Integrar ac•›es de comunica•‹o institucional de forma articulada 
e n‹o contradit—ria, garantindo continuidade e consist•ncia 

g. Cadeia de responsabilidade das entidades nos momentos-
chave que promovem as condi•›es de mudan•a 
- Identificar para cada medida os agentes envolvidos na sua    
execu•‹o e criar as condi•›es adequadas no terreno (infra-
estruturas, apoios, interlocutores) que levem ˆ passagem ˆ pr‡tica 



Em termos gerais: 
A dimens‹o social  desempenha um papel central na an‡lise e 
compreens‹o da situa•‹o energŽtica , na constru•‹o de 
pol’ticas e na programa•‹o de medidas:  

 - tem a ver com os perfis cognitivos , ligando-se ˆs 
dificuldades de conceptualiza•‹o da energia 

 - tem a ver com a mudan•a de h‡bitos de consumo, 
ligando-se ˆs condi•›es econ—micas e f’sicas inerentes ˆs 
rotinas de consumo instaladas 

 - os perfis cognitivos e as pr‡ticas de consumo 
diferenciam-se socialmente, segundo vari‡veis  de classe 
et‡ria, n’vel socio-econ—mico, n’vel de instru•‹o e contextos 
territoriais de resid•ncia 



¥!3. Energia - campos de interven•‹o 
estratŽgica e quest›es decisivas 



Campos de interven•‹o estratŽgica: 
1. Ao n’vel do quadro domŽstico  

 - Considerar a condi•‹o econ—mica dos diferentes 
pœblicos  (disponibilidade limitada p/ novas despesas) 

 - Contar com a retrac•‹o face ˆ suspeita de diminui•‹o 
do conforto (Òdireito adquiridoÓ da sociedade de consumo) 

 - Clarificar a representa•‹o da energia consumida  

2. Ao n’vel das comunidades locais  
 - Reduzir o quadro geral de car•ncia informativa  

(escolas e autarquias) 
 - Actuar nas escolas ( enraizamento de h‡bitos de 

poupan•a e capacidade multiplicadora - efeito de 
Òcontamina•‹oÓ familiar)  

 - Mobilizar as comunidades locais  como entidades 
chave para a mudan•a  



Campos de interven•‹o estratŽgica: 

3. Ao n’vel dos canais de comunica•‹o  
 - Combater o estere—tipo negativo associado 

ˆs renov‡veis (credibilizando as tecnologias, 
divulgando exemplos de sucesso e criando apoios 
directos no terreno)    

 - Assumir o quadro de diferencia•›es sociais  
nas abordagens comunicativas (criando estratŽgias 
comunicacionais adequadas aos grupos sociais 
visados) 

 - Constatar a efemeridade dos efeitos das 
campanhas publicit‡rias generalistas  (dinheiro oficial 
desperdi•adoÉ) / criar uma nova cultura sobre / e na 
rela•‹o com a energia   



1) Quest‹o decisiva: a equidade social 

- A crise energŽtica vem acentuar as desigualdades 
sociais (de priva•›es e de desconforto) 
- A rapidez das mudan•as torna o problema altamente 
sens’vel ˆs tens›es sociais 

- N‹o se trata apenas de um problema individual; mas 
sobretudo de um problema pol’tico das decis›es  
sobre infraestruturas, o que aponta para as pol’ticas 
estruturantes de transportes/mobilidade e de 
urbanismo 
- H‡ que levar em conta os constrangimentos 
sociais dessas escolhas politicas  
(as solu•›es oferecidas pelas tecnologias hoje s‹o 
inœteis se as pessoas n‹o sabem como aplic‡-las) 



 2) Quest‹o decisiva: a urg•ncia comunicacional  

-! Melhores n’veis de informa•‹o e conhecimento  Ð explicar bem 
as ÒracionalidadesÓ econ—micas que baseiam a efici•ncia 
energŽtica 

-! Comunicar os resultados com transpar•ncia e pro-activamente  
(feed backs positivos e divulga•‹o de bons exemplos) 

-! Diversificar as formas e f—rmulas comunicacionais  em fun•‹o 
dos diferentes pœblicos 

-! Facilitar o acesso a apoios, tecnologias, aconselhamento de 
proximidade 

-! Fomentar o sentimento de ag•ncia (todos devem contribuir) 

-! Inverter normas, press›es e influ•ncias sociais a 
respeito do apelo ao consumo Ð converter 
comunicacionalmente o Òciclo viciosoÓ dos excessos 
do consumo  como afirma•‹o de status, passando ao 
Òciclo virtuosoÓ da efici•ncia   e ao modelo da 
ÒmodŽstia sofisticadaÓ (Nosso Futuro Comum) 



3) Quest‹o decisiva: a coer•ncia pol’tica (pol’ticas 
globais / actua•‹o local) 

- Pol’tica Europeia  tem um papel crucial : enquadramento 
legislativo , defini•‹o de padr›es eficientes , melhor rotulagem  e 
press‹o sobre o mercado É e tambŽm na Òvigil‰nciaÓ / 
exig•ncia da aplica•‹o dos fundos europeus  

- Configura•‹o de pol’ticas energŽticas articuladas e 
coerentes (com outras pol’ticas de Ordenamento do Territ—rio  e 
Solos) Ð sem dar sinais contr‡rios ˆs exig•ncias sociais 
discursivas  
- Press‹o politica sobre o mercado Ð desvalorizar e retirar os 
produtos Òinsustent‡veisÓ; facilitar o processo de escolha 
sustent‡vel  eliminando burocracias  
- Credibilidade e confian•a nos v‡rios  agentes da cadeia Ð 
Governo dar o exemplo (?); refor•o das Ag•ncias de Energia; 
Òlocaliza•‹oÓ das pol’ticas energŽticas com incentivos expl’citos 


